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EPA Support Pack

Cena 299,00 zł

Dostępność Dostępny

Numer katalogowy GWA_ESP_1

Opis produktu
Dyski sieciowe Synology, mogą być objęte stałym wsparciem technicznym dopasowanym do Twoich wymagań. Dzięki
usługom EPA Support Pack możesz przez 12 miesięcy liczyć na pomoc w instalacji, konfiguracji oraz optymalizacji pracy
macierzy dyskowych i oprogramowania. Dodatkowo EPA Support Pack, może też zapewniać stałe monitorowanie pracy
urządzeń, dzięki czemu łatwo jest zareagować nawet na najdrobniejsze problemy, zanim zagrożą one funkcjonowaniu
przedsiębiorstwa.  
 
Wykupując pakiet EPA Support Pack otrzymujesz szereg korzyści związanych z zakupionym produktem QNAP:

  

Co daje pakiet EPA Support Pack
► Łatwy i bezpośredni kontakt z doświadczonym i dedykowanym inżynierem wsparcia technicznego
  

Co jest objęte wsparciem
► Dowolny serwer plików Synology z dyskami
  

Co obejmuje wsparcie techniczne
► pomoc telefoniczna lub/i zdalna sesja przy uruchomieniu i wdrożeniu produktu (1 godzina)
 
 
Ważne: Przy zamówieniu w sklepie on-line pakietu EPA Support Pack proszę podać w uwagach do zamówienia model, oraz
numer seryjny urządzenia. Dodatkowo należy wybrać sposób dostawy: odbiór osobisty, tak aby system nie naliczył kosztów
logistyki. 
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